


Cloud Telephony

Een nieuwe manier van werken

De verwachtingen van de klant evolueren

Elke gemiste oproep is een opportuniteit. Maar werkomgevingen zijn veranderd.

▪ Gemiddeld 80 % van de werknemers hebben niet langer een vast bureau.

▪ Telewerken wint aan belang.

▪ Klanten bellen nog steeds en vragen een onmiddellijke reactie. 

85%

van de klanten wiens oproep 
niet beantwoord wordt belt 

niet terug.

80%

van alle werkgerelateerde 
communicatie gebeurt via 

telefoon.

57%

van de Belgische ondernemingen 
hebben werknemers die minstens 

occasioneel van thuis uit werken. 



3. Onze oplossing
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Cloud Telephony

In een notendop

Met Cloud Telephony 

evolueert uw oplossing 

automatisch wanneer 

nieuwe updates 

beschikbaar zijn.

Onze cloudoplossing 

biedt u standaard extra 

functies aan zoals chat, 

conference call, en 

integratie op uw mobiele 

telefoon.

Pas de configuratie 

eenvoudig aan volgens 

uw evoluerende bedrijf.

Een oplossing in 

combinatie met 

Connected Internet, 

hetgeen resulteert in één 

duidelijke factuur met al 

uw mobiele en vaste 

lijnen.
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Cloud Telephony

Voordelen

Alles samen

Uitgebreide 
samenwerking

Overal 
bereikbaar

Uniforme inbox

Uitgebreide 
oproepfuncties

Onder (uw) controle



Cloud Telephony
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Kosten altijd onder uw controle

▪ Installatieprijs

Eerste bezoek, 

infrastructuurcontrole, configuratie 

van de gespreksstroom, installatie, 

gebruikerstraining

▪ Gebruik van platform 

(maandelijkse fee)

Gebruikerslicenties, alle bel- en 

samenwerkingsfuncties, onderhoud 

en ondersteuning + Unlimited Calls 

tariefplan

▪ Optie: stijging naar 15, 20, 25 of 30 

gebruikers

Standaard  

toestel
Executive

toestel
SIP DECTBasic

toestel
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Vijf belangrijke aandachtspunten

Flexibel

Digital Fleet 

Manager

B2B 

specialists
Nieuwe manier van 

werken vraagt om 

flexibele 

samenwerkings-

instrumenten.

Mis nooit nog een 

zakelijke oproep.

Business-

waarde
Werk als een echt 

team, waar u ook bent.

Eén partner die 

connectiviteit en ICT 

beheert

Wees niet afhankelijk 

van anderen voor uw 

business processen 

dankzij onze 

zelfbeheer-tool.

Security




	Orange Template
	Slide 1
	Slide 2: Een nieuwe manier van werken
	Slide 3
	Slide 4: Cloud Telephony
	Slide 5: Cloud Telephony
	Slide 6: Cloud Telephony
	Slide 7: Cloud Telephony
	Slide 8


